	Kod:

14.3.EF
	Przedmiot: LOGISTYKA MARKETINGOWA



	Punkty ECTS
3
	Rok:

4
	Semestr:

8
	Liczba godzin:

30
	Status:

F
	Język wykładowy:

polski

	Prowadzący wykład: Dr Alicja Leszczyńska

	Forma zaliczenia: test


Konspekt przedmiotu:

1. Klient jako podmiot gospodarki rynkowej

2. Istota obsługi klienta

3. Marketingowa i logistyczna koncepcja obsługi klienta

4. Znaczenie utrzymania klienta

5. Koncepcja marketingu partnerskiego

6. Tworzenie wartości dla klienta

7. Koszty obsługi klienta

8. Analiza rentowności klienta

9. Mierniki i standardy obsługi klienta

10. Time Based Competition  - Koncepcja konkurowania czasem

11. Problem  skracania czasu w łańcuchach dostaw

12. Obsługa klienta globalnego w aspekcie czasu realizacji dostaw.

13. Marketingowe strategie obsługi klienta

14. Logistyczne strategie obsługi klienta
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